


Hay algo que nadie dice...
Que, en un mundo saturado de ofertas, donde todo se ve igual, 
huele igual, suena igual... el cliente ya no elige por el 
producto.



Elige por cómo lo hiciste sentir.
Y entonces, sin darnos cuenta, la experiencia 
dejó de ser un “extra”.
Pasó a ser la razón por la que vuelven.
O por la que se van.



¿El Precio? … Se iguala.
¿La Calidad? … Se imita.
¿La Tecnología? … Se compra.



Pero hay algo que no se puede 
comprar:
La actitud de una persona que ama lo 
que hace.



La energía de un equipo que CREE en lo 
que entrega.
La experiencia que deja huella porque 
fue sentida, no solo ejecutada.



Esto de manera consistente y coherente
nos hace…

ÚNICOS – DIFERENTES - ESPECIALES



Para lograrlo, es importante que entendamos 
que ser ÚNICOS es una consecuencia de la 

ejecución consistente de los pilares de: 
“LA CADENA MAGNÉTICA DEL ÉXITO”

Inspirada en el Modelo Disney
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Para que el cambio se sostenga, hay que entrenar y capacitar, integrar 
conocimiento para aplicarlos en cambios sostenibles.

  CERTIFICACIÓN ONLINE Programa B2B- Certificaremos al equipo con 
el modelo BeeUnique, inspirado en Disney, a través de nuestra plataforma 
online.

• Permitirá alinear a todos los colaboradores con un lenguaje común
• Traer insights de muchas personas que traen información valiosa
• Crear actividades de reflexión que conectan la ”magia de Disney” 

con la experiencia de la empresa. 
• Tener métricas que permiten evaluar avance 

CERTIFICACIÓN ONLINE 
BEEUNIQUE
Inspirada en el modelo Disney



MÓDULOS DE LA PLATAFORMA

https://www.beeunique.com



Introducción a “La Cadena Magnética del Éxito”Clase 1:



El Poder del Propósito

La Magia detrás del Propósito (Impacta al negocio)

La Magia del Storytelling

(Bonus) Descubre tu Propósito

Clase 2:

Clase 3:

Clase 4:

Clase 5:



¿Qué es eso de Cultura? – 4 Pilares para Atraer y Retener Talento

Pilar 1: Valores (Diferenciador Infalible para dar Coherencia)

Pilar 2: Embajadores (El Factor Esencial del Éxito Permanente)  

Pilar 3: Pertenencia (La Fórmula para Atraer y Retener el Talento)

Pilar 4: Cliente Céntrico (Asegurando una Experiencia Única) 

Clase 6:

Clase 7:

Clase 8:

Clase 9:

Clase 10:



Los 6 Pilares de la Creación de Clientes Leales

Pilar 1: La Fórmula del Éxito (Inspirada en Disney)

Pilar 2: Estándares de Calidad

Pilar 3: Innovación Simple

Pilar 4: Recupero de Servicio

Pilar 5: Conexión Emocional

Clase 11:

Clase 12:

Clase 13:

Clase 14:

Clase 15:

Clase 16:

Pilar 6: Diseño de la Experiencia (Journey + Medición)Clase 17-19:



CARACTERÍSTICAS PLATAFORMA



VIDEOS Y DESAFÍOS ASINCRÓNICOS

beeunique.com

beeunique.com



INTERACCIÓN ALUMNOS

EL EQUIPO HABLA Y SALE A LA LUZ LO REAL Y LAS REALES OPORTUNIDADES
Cada VIDEO del programa entrega una CONSIGNA que llama a la acción y a la reflexión de todos los participantes.

Entregando insights muy valiosos sobre la verdadera visión de cada integrante de la empresa (y ese contenido queda para la empresa).



MEDIMOS INTERACCIÓN Y AVANCE DE LOS 
PARTICIPANTES, CON EL OBJETIVO DE MOTIVAR Y
RECONOCER A QUIENES ESTÁN MÁS 
COMPROMETIDOS CON EL PROCESO.

VISTA MÉTRICAS
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WEBINARS ONLINE EN VIVO

3SESIONES

ONBOARDING CIERREPROFUNDIZACIÓN
INICIO AL MEDIO AL FINAL

1 HORA
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Definición Clara de tu ADN del Propósito de Empresa

Identificación de motivadores, catalizadores y el impacto 
en otros

Definición de habilidades únicas: definición clara de tus 
habilidades y lo que te hace único para ser aplicado 

Personalidad de marca

Valores centrales.

Manifiesto de ADN de marca

Activar propósito en su ADN único para VIVIRLO en la cultura

EL ADN MAGNÉTICO COMO CORAZÓN DEL CAMBIO
Proceso de búsqueda de este ADN Magnético que 
permitirá encontrar el propósito e integrar valores, 
propósito, misión y visión 

ADN MAGNÉTICO

PRODUCTOS AL FINALIZAR LA EXPERIENCIA

Entregables:



PRODUCTOS AL FINALIZAR LA EXPERIENCIA

NO NEGOCIABLES DE LA CULTURA
Alinear la acción diaria con los valores que no se transan

Los No Negociables son el corazón de una cultura coherente. Definen lo que no cambia, lo 
que sostenemos pase lo que pase, y lo que guía cada decisión.
Desde la voz del equipo, identificamos y declaramos el MANIFIESTO y los comportamientos 
que reflejan nuestros valores, haciendo la cultura algo visible, medible y accionable.

Definición colaborativa de los No Negociables Culturales

Historias vividas que ejemplifican el propósito, los valores y la cultura en acción

Mapa de comportamientos y decisiones alineadas a cada valor

Manual visual de cultura interna con lenguaje propio

Entregables:



ESTÁNDARES DE CALIDAD
Hacer visible el propósito en cada acción 

Los Estándares de Calidad son el puente entre el propósito y cada interacción con tus 
clientes. Lo hacen tangible, coherente y repetible. Así, cada persona del equipo sabrá cómo 
comportarse, decidir y actuar en coherencia con la experiencia que queremos que cada 
cliente recuerde.

Entregables:

Nos inspiramos en las “5 Llaves de Disney” para co-crear, junto
 a tu equipo, estándares únicos que representen tu cultura.

Documento visual con los estándares definidos.

Declaración de principios prácticos y vivibles.

Ejemplos de aplicación y criterios de observación.

PRODUCTOS AL FINALIZAR LA EXPERIENCIA



4 RESULTADOS QUE TRANSFORMAN LA CULTURA DESDE ADENTRO

1

4

3

2

PROGRAMA
BEEUNIQUE

RELACIONAMIENTO

La plataforma y dinámica del programa fomenta la 

conversación, el intercambio de ideas y la empatía. El equipo 

se conecta, se escucha y construye una visión compartida 

desde la diversidad de miradas.

RECONOCIMIENTO
A través de métricas de participación, compromiso y 
cumplimiento, cada persona es reconocida en su proceso. La 
motivación crece cuando los logros se visibilizan y celebran en 
comunidad. * Podemos desarrollar en conjunto un premio.

PRODUCTOS TANGIBLES (ADN, NO NEGOCIABLES, ESTÁNDARES)

Cada módulo culmina en la creación de un producto concreto y aplicable, co-

creado por los propios participantes. (Nace de la VOZ del equipo)

APRENDIZAJE

Cada módulo está diseñado para entregar contenido estratégico y 

emocionalmente poderoso. No solo aprenden “qué hacer”, sino “por qué hacerlo” 

y “cómo hacerlo”. Este conocimiento impacta desde el primer día.



Una cultura viva no se impone, 
Se recuerda, se siente, y se vive y pertenece

Este proceso es más que un proyecto.

Es el punto de partida para que cada persona que se relaciona 
con la empresa (colaborador o cliente) pueda decir y sentir que 
esta empresa es ÚNICA y ESPECIAL. 





CLIENTES MAGNETIZADOS



WWW.BEEMAGNETICGROUP.COM

@BEE.MAGNETICGROUP

CONFERENCIAS DE ALTO IMPACTO

WORKSHOPS APLICATIVOS

EVENTOS EN VIVO

VIAJES EJECUTIVOS EXPERIENCIALES

CURSOS - PROGRAMAS ONLINE
B2B / B2C
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