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Para lograrlo, es importante que entendamos
que ser UNICOS es una consecuencia de la

ejecucion consistente de los pilares de:
“LA CADENA MAGNETICA DEL EXITO”

Inspirada en el Modelo Disney



CADENA MAGNETICA DEL EXITO
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CERTIFICACION ONLINE
BEEUNIQUE

Inspirada en el modelo Disney

PROGRAMA DE 3 MESES
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CERTIFICACION ONLINE
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Inspirada en el modelo Disney
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CERTIFICACION ONLINE
BEEUNIQUE

Inspirada en el modelo Disney

Para que el cambio se sostenga, hay que entrenar y capacitar, integrar
conocimiento para aplicarlos en cambios sostenibles.

el modelo BeeUnique, inspirado en Disney, a través de nuestra plataferma
online. Ae.
« Permitira alinear a todos los colaboradores con un lenguaje comun
« Traer insights de muchas personas que traen informacion valiosa
« Crear actividades de reflexion gue conectan la "magia de Disney”
con la experiencia de la empresa.
« Tener métricas que permiten evaluar avance




MODULOS DE LA PLATAFORMA

b €}  Nuevaversién de Chrome disponible :

G

Introduccion BeeUnique - La Cadena
Magnética del Exito

a que permitirg

Ine ) alar

PRIMER ESLABON: EL ADN MAGNETICO

cubre Ic c ferencial del negocio

SEGUNDO ESLABON: ACTIVAR EL IMAN
CULTURAL

sut

TERCER ESLABON: EXPERIENCIA CLIENTE
MEMORABLE

cubre ¢« ar a tus client




CADENA MAGNETICA DEL EXITO

Introduccion BeeUnique - La Cadena

_ @@@@::ﬁm Magnética del Exito

Descubre los 3 eslabones de una cadena que permitira
aumentar y sostener la rentabilidad del negocio a largo

OF O 40 = P s |
e . . Ver Detalle

Clase I: Introduccién a “La Cadena Magnética del Exito”




PRIMER ESLABON: EL ADN MAGNETICO

Descubre la esencia Unica y diferencial del negocio.

ADN MAGNETICO Ver Detalle

Clase 2 El Poder del Propésito

Clase 3: La Magia detrds del Propésito (Impacta al negocio)

La Magia del Storytelling

(Bonus) Descubre tu Propésito




SEGUNDO ESLABON: ACTIVAR EL IMAN
CULTURAL
Descubre los 4 Pilares de una CULTURA que atraiga y retenga

el talento.

ACTIVANDO IMAN CULTURAL Ver Detalle

Clase 6: ¢Qué es eso de Cultura? - 4 Pilares para Atraer y Retener Talento

Pilar 1: Valores (Diferenciador Infalible para dar Coherencia)

Clase 8: Pilar 2: Embajadores (El Factor Esencial del Exito Permanente)

Clase 9: Pilar 3: Pertenencia (La Formula para Atraer y Retener el Talento)

Clase 10: Pilar 4&: Cliente Céntrico (Asegurando una Experiencia Unica)




TERCER ESLABON: EXPERIENCIA CLIENTE
MEMORABLE

Descubre como enamorar a tus clientes para que paguen

— mdas, vuelvan y te recomienden.
EXPERIENCIA MEMORABLE

Ver Detalle

Los 6 Pilares de la Creacién de Clientes Leales

Pilar 1: La Férmula del Exito (Inspirada en Disney)

Pilar 2: Estandares de Calidad

Clase 14: Pilar 3: Innovacion Simple

Pilar 4: Recupero de Servicio

Clase 16: Pilar 5: Conexién Emocional

Clase 17-19: Pilar 6: Diseiio de la Experiencia (Journey + Medicion)




CARACTERISTICAS PLATAFORMA

Permite el uso
desde el celular

Incorpora métodos de
valoracién 360

(Web Responsive) Interfaz disefiada
para las nuevas
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Haciendo PROYECTOS

Facilita la creatividad
y ¢l pensamiento critico

Fomenta la
colaboracién

Aumenta la

participacion activa

del alumno

grupales

Propone entregas

QUE
EMOCIONAN

‘Lo gue emociona se
retiene”



VIDEOS Y DESAFIOS ASINCRONICOS
)

Introduccién Cadena Magnética del Exito - Los 3 Eslabones del
Exito Sostenible

7 beemagnetic

BeeUnique - La.. M7 beemagnetic
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» oo T " Te quedan 564 19k 17m 6: ‘ Experiencias
‘ Memorables: Pilar 4:
Recupero de
Servicio

CADENA MACNEY!;A DEL EXITO

1. Introduccién
BeeUnique - La Cadena
Magnética del Exito
Descubre los 3 eslabones de una
cadena que permitird aumentar
y sostener la rentabilidad del...

Alina Martinez Alejandro Aguiar Mauro Gallardo Maria Riafio
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INTERACCION ALUMNOS

Q@ Anterior
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’ nacemos pien, 4 su meawad, en
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a) Mi propésito en la pega, es
lograr la confianza, relacion,
profesionalismo y dar la mejor
atencion al cliente, para suplir
falencias, que nos entrega el
sistema y mercado.

b) Para mi ignificado de un
propdsito es finalizar los
objetivos, tanto profesional,(
tanto interno en

los clientes) como personales.

c) Alcanzable, preciso y Diario..

a.- Mi propdsito crecer y ser
mejor persona en todos los
ambitos, contar con las
herramientas y conocim
necesarios para mi desarrollo

personal..

Laboralmente generar confianza

con los clientes y ser

transparente con ellos, que los

PRSP NPTy |

como lade

su idioma y en base a sus

-,

a) Mipropésito profesional es

seguir creciendo para ser un

mi trabajo

b) Aquello que te mueve a
querer mejorar todos los d
c) Motivante, alcanzable,

medible.

a) Domesticar al Cliente

b) Crear lazos con el Cliente

c) Debe tener una causa Just

m\, GiBnerr yalorpan

construyendo un equipo de
excelencia, unido y donde cada
uno sea feliz desarrollandose
profesionalmente y como

personas .

B) Propdsito es lo que mueve a

Propdsito personal;
“Aprender sobre diferentes
areas de conocimiento y luego
compartirlo con las demas
personas”.

Lo podria describir como la razon
fundamental de la vida. Desafios
que nos proponemos para
mejorar nuestra calidad de vida.
Son objetivos y metas que nos

ponemos a nosotros mismos, y el

cumplimiento de este nos lleva a
la plenitud y gratitud.

Cuando hablamos de un
proposito de vida, nos estamos
refiriendo a aquello que nos

tomar buenas decisiones
B)Es el motor o la motivacion.
C)Debe ser alcanzable, definir un

tiempo y medirlo

a) Seguir creciendo y
desarrollando mis habilidades,
mis valores y mi espiritu.

b) vision personal que me motiva
profundamente, que me inspira a
moverme y alcanzar mis metas.
c) medible, alcanzable y que te

haga feliz

Jaime And arh M.ga:\“!* .J ()n
.,

A- A nivel personal, es
fundamental ser feliz con lo que
hago y que se me re

esos logros. En nuestro
propodsito debe ser acompanar

siempre a nuestros clientes en

@ * % &
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En lo personal, mi propdsito es
mantenerme fiel a mis principios
y valores; y poder seguir
avanzando en la vida entregando
lo mejor de mi; y que mis actos
hablen siempre mas alto que mis
palabras. Es sin duda el legado
mas valioso que le he dejado; y
3, amis hijos y a sus
1eraciones futuras; y que hoy
me permiten ser una persona
felizy agradecida en todo
momento (independiente que

a) Agregar valor a lo valioso
los clientes nos confian

b) Visién comun que movilizz
una organizacién a cumplir u

looro comtiin v transparenta lo

EL EQUIPO HABLA Y SALE ALALUZLO REAL Y LAS REALES OPORTUNIDADES

Cada VIDEO del programa entrega una CONSIGNA que llama a la acciony a la reflexion de todos los participantes.

Entregando insights muy valiosos sobre la verdadera vision de cada integrante de la empresa (y ese contenido queda para la empresa).




VISTA METRICAS

Métricas del desafio

MEDIMOS INTERACCION ' AVANCE DE LOS
PARTICIPANTES, CON EL OBJETIVO DE MOTIVAR Y
RECONOCER A QUIENES ESTAN MAS
COMPROMETIDOS CON EL PROCESO.




CERTIFICACION ONLINE
BEEUNIQUE

Inspirada en el modelo Disney
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WEBINARS ONLINE EN VIVO

SESIONES

1 HORA

ONBOARDING @ PROFUNDIZACION @ CIERRE

INICIO AL MEDIO AL FINAL



CERTIFICACION ONLINE
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Inspirada en el modelo Disney

PROGRAMA

BEEUNIQUE

PROGRAMA DE 3 MESES

o 3 HERRAMIENTAS
(ENTREGABLES)




PRODUCTOS AL FINALIZAR LA EXPERIENCIA

v

ADN MAGCNETICO

Activar propésito en su ADN Gnico para VIVIRLO en la cultura

EL ADN MAGNETICO COMO CORAZON DEL CAMBIO
Proceso de busqueda de este ADN Magnético que
permitira encontrar el propdsito e integrar valores,
proposito, misidn y vision

Entregables: ADN MAGNETICO
© Definicion Clara de tu ADN del Propésito de Empresa ' A
AUTOPERCEPCION
O Identificacion de motivadores, catalizadores y el impacto =
- INSPIRAR
en otros e N
7 VER

s v Un issannmal z wosod

© Definiciéon de habilidades Unicas: definicion claradetus /) asre
- habilidades y lo que te hace uUnico para ser aplicado (

O Personalidad de marca
O Valores centrales.

O Manifiesto de ADN de marca

MASALLA OF 100 LIMITES

La

N

ontqrcha

outs 108 cons
divacocx adeHon



PRODUCTOS AL FINALIZAR LA EXPERIENCIA

NO NEGOCIABLES D | A CULTURA

Alinear la accion diaria con los valores que no se transan

Los No Negociables son ¢l corazén de una cultura coherente. Definen |0 guc no cambia, lo
que sostenemos pase lo que pase, y [0 que guia cada decisién.

Desde la voz del equipo, identificamos y declaramos el MANIFIESTO vy |0s comportamientos
que reflejan nuestros valores, haciendo |la cultura algo visible, medible y accionable.

Entregables:

© Definicién colaborativa dc los No Negociables Culturales
O Historias vividas que ejemplifican c| propdsito, los valores y la cultura en accion
© Mapa de comportamientos y decisiones alincadas a cada valor

© Manual visual de cultura interna con lenguaje propio



PRODUCTOS AL FINALIZAR LA EXPERIENCIA

-STANDARES DE CALIDAD

Hacer visible el propésito en cada accién

Los Estédndares de Calidad son ¢l puente cntre c| propésito y cada interaccién con tus
clientes. Lo hacen tangible, coherente y repetible. Asi, cada persona del equipo sabré cé6mo

comportarse, decidir y actuar cn coherencia con la experiencia que queremos que cada
cliente recuerde.

Entregables:

COMUNICACION /10 ()

0 Nos inspiramos en las “5 Llaves de Disney” para co-crear, junto
_a tu equipo, estdndares Unicos gue representen tu cultura.

CONEXION PERSONA

© Documento visual con los estandares definidos.

O Declaracién de principios practicos \ vivibles. _ ——

O Ejemplos de aplicacién y criterios de observacion.



& RESULTADOS OUE TRANSFORMAN | A CULTURA DESDE ADENTRO

APRENDIZAJE

Cada médulo esta disefiado para entregar contenido estratégico y
emocionalmente poderoso. No solo aprenden “qué hacer”, sino “por qué hacerio’

y “cémo hacerlo’. Este conocimiento impacta desde el primer dia.

RELACIONAMIENTO

La plataforma y dindmica decl programa fomenta la
conversacioén, el intercambio de ideas y la empatia. E| equipo
se conecta, se escucha y construye una vision compartida

PROGRAMA
BEEUNIQUE

desde la diversidad de miradas.

RECONOCIMIENTO

P A través de métricas de participacién, compromiso y
cumplimiento, cada persona es reconocida en su proceso. L a
motivacion crece cuando los logros se visibilizan y celebran en
comunidad. * Podemos desarrollar en conjunto un premio.

PRODUCTOS TANGIBLES (ADN, NO NEGOCIABLES, ESTANDARES)

Cada modulo culmina en |a creacién de un producto concreto y aplicable, co-
creado por los propios participantes. (Nace de la VOZ del equipo)



Una cultura viva no se impone,
Se recuerda, se siente, y se vive y pertenece

Este proceso es mas gue un proyecto.

Es el punto de partida para que cada persona que se relaciona
con la empresa (colaborador o cliente) pueda decir y sentir que
esta empresa es UNICA y ESPECIAL.
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“Muchachos, primero volver a “Muy bien estructurado, con "La mejor charla que he
darles las gracias por todo. conceptos muy simples, facil tenido el placer de presenciar,
Fue realmente impactante la de entender, pero realemente son un tremendo equipo.
huella que dejaron con quien potentes”. Felicitaciones!!l”
converse”
rousscammasco [ ALANDRO ToRcH CSTEr A I
CEO - G&T '

* %k k k * % Kk k k * %k ok k

“Secos, Asi que cualquier
opciéon de trabajar con
ustedes, yo feliz. En
serio...hicieron midiay
confirmaron lo que pienso”

“Excelente jornada de
capacitacion la que tuvimos
hoy. Facilitadores de altisimo

nivel, empaticos y muy

profesionales”

“Quede contento con lo
aprendido y lleno de desafios
con el equipo”

MARCO BAEZA JOSEFINA KARLA CORNEJO
CEO AGILESOFT MAKLER MAGISTER INNOV. UAI



CLIENTES MAGNETIZADOS
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BEE et

CONFERENCIAS DE ALTO IMPACTO

WORKSHOPS /P |ICATIVOS

EVENTOS -\ VIVO

VIAJES - ECUTIVOS EXPERIENCIALES

CURSOS - PROGRAMAS ONLINE
B2B /B2C

- N s 1
@BEE.MAGNETICGROUP

‘ WWW.BEEMAGNETICGROUP.COM
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